	RTX即时通讯平台解决方案

	RTX即时通讯平台和个人的即时通讯（QQ、MSN、ICQ、Yahoo Messenger）相比，具有面向企业、安全性、可管理性、可企业局域网服务（也可公网）；企业内部工作之间的沟通；消息记录可以留存，是可以扩展的企业IT系统之一，可以和OA、其他业务系统无缝整合并实现个性化二次开发。 

	

	

	产品描述
RTX是腾讯公司应企业IM市场的需要推出的用于企业即时通信的新的核心技术品牌，该品牌从2003年7月份正式开始启用，它的前身是BQQ (Business QQ). RTX（腾讯通）是针对企业用户推出的实时通信平台，致力于帮助企业提高沟通效率、降低沟通成本、拓展商业机会。是一种低成本的、集成文字（文本）、语音、视频、语音/视频会议、图形传送、文件传输、文件共享、桌面共享等种沟通方式的企业内外联系的即时通讯工具。



	

	产品特点
  通过即时文本消息的方式进行联系，沟通更直观、交流更高率，从而使工作的效率得到提高； 

  节约通信费用，如电话、传真费用，并且能够使总部和分支机构， 以及客户之间的交流更加顺畅，减少出差次数，从而节约差旅费用； 

  通过网络会议（文本消息或者网络电话、视频），提高会议效率，减少会议费用； 

  可替代邮件系统，方便、实时的提供企业内文件的传输功能（即发即收） 

  为企业提供基础的OA功能； 

  为企业提供直观的企业架构图示和通信录功能，通过RTX能够看到清晰的企业架构，更有利于公司内各个部门之间的沟通和交流。 

  企业员工可以通过短信的方式查询到同事的电话、手机号码，以及Email等信息，使企业交流更加便捷。 

  提供短信功能，方便的实现与手机用户之间的短信互通 

  企业可通过短信群发功能，同时给多个员工或者客户发短信 

  RTX用户可以借助腾讯公司的互联网平台进行企业和产品的宣传 

  安全性好，便于管理（网络安全管理、权限管理、用户使用管理等） 

  易学易用，操作简便使用费用低，不需要专门的维护人员


	

	网络结构图

↑向上


	

	设备配置 
1、服务器端：
   OS：windows NT，2000，XP
   硬件：INTEL IA架构服务器
   要求PIII800，40G，512M以上
2、客户端：
   OS： WIN98以上平台
   硬件：PC
3、网络：10M/100M局域网或宽带


	

	基本功能介绍
即时沟通交流 
方便、快捷地即时消息发送与接收，提供不同颜色字体的文字，提供个性化展示
状态展示 
提供查看联系人在线状态信息，可以方便、清晰地了解联系人的在线状态 
组织架构 
可清晰看到由树型目录表达的多层次企业组织架构，是实时更新的电子通讯录 
联系人分组 
支持常用联系人分组， 把最频繁的联系人划入同一分组中管理 
通讯录 
提供公司外的联系人资料管理，可以进行分组，发短信，拨打电话 
快速搜索栏 
提供快捷搜索条，可以悬浮到桌面任何地方，提供帐号、拼音、中文姓名的模糊查找 
消息通知 
提供广播消息和系统消息，通知用户关键信息 
历史消息查看器 
对所有消息的历史记录进行查看 


	

	

	扩展功能介绍 
用户管理器 
企业IT管理员通过用户管理器进行组织架构的管理、客户端用户的管理、以及通过用户管理器的权限中心对企业员工进行权限分配和管理 
短信发送 
支持移动、联通手机短信双向收发，提供短信发送历史保存和查询。支持短信群发，可以向部门、小组成员群发短信 
六人语音聊天 
最多支持六人同时进行语音聊天，在空间条件限制的情况下也能进行实时沟通，并且不用支付任何通话费用。在六人语音聊天室，还能够进行最多80人的文本消息聊天 
高清晰视频 
高清晰的视频图像，640*480的大分辨率显示，让视频通话身临其境，更支持全屏显示，满足视频会议的特殊要求 
远程登录 
远程登录是由腾讯公司基于RTX平台提供的中转服务，员工不在办公室的时候可以通过远程登录功能让RTX客户端登录到公司内网部署的RTX服务器上，很方便的满足员工在出差、家庭等环境下的办公支持” 
办公集成 
利用智能标签与主流办公软件集成。例如，在任何出现RTX帐号的办公平台或文档上轻松发起即时沟通，方便了企业员工的使用 
USB Phone 
用手持设备通过RTX拨打电话，更加接近传统拨打电话的习惯。话音质量清晰，并且不用支付任何费用 
自动升级 
只要在服务器进行设置，则客户端用户可以进行相应的文件更新，自动得以升级，降低了管理成本 
关注联系人状态 
通过关注联系人状态功能，用户可以设置关注某联系人，在该联系人的在线状态发生变化时可以得到通知 



