网络及硬件方案
在企业搭建了一个局域网，服务器架构在局域网内，公司内部客户直接访问服务器，异地分支机构、移动办公人员、客户、业务合作伙伴等通过Internet接入公司局域网。

网络拓扑图如下：
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软件应用方案

企业以某公司的协同商务系统作为管理软件为平台。应用模块包括知识文档管理、人力资源管理、项目管理、资产管理、客户关系管理、财务管理和工作流程管理等7个模块。

应用方案：

	 主要应用项目
	 具体应用

	 跨地域办公
	  

协同商务系统采用B/S架构的瘦客户端设计，可以应用于Internet和Intranet。系统采用Jsp语言对并发访问量的处理性能优越，网络架构简单，实现客户端“零”维护。
异地分支机构可以通过Internet与企业总部保持沟通，信息及时而高效地传输汇总并得到处理。

	 知识文档管理
	 建立一个结构化和规范化存储及管理公司内部所有文档的架构；维护知识库的创建和更新，多人对多人的即时交流；提供多途径的搜索和查询；提供多层次的文档安全性管理；完成文档相关流程，如公文流转；知识文档个性化地呈现给用户；强大的搜索功能。

	 人力资源管理
	  

组织结构和人事结构的定义；人员权限的定义，对信息查看、操作以及工作流程处理的关联；完整的员工信息管理；薪酬福利管理；培训计划、培训资源和培训活动的管理；招聘计划、招聘活动、人才库的管理；考勤管理；奖惩考核执行；人事流程，包括录用、调动、升迁、离职、退休等管理；邮件管理；个人工作日程安排；人力资源报告。

	 工作流程管理
	 实现对企业各种流程的定义，支持多种业务流程，包括公文收发、费用报销、合同审批、出差申请、请假等；支持多种流转方式，如串行、并行、串并行、自动触发等；流程带动相关数据自动更新；短信息相结合的流程提醒；电子化流程沟通各人员、各部门以及公司与外部资源的协同工作；提供各种固定及自定义的报表。

	 项目管理
	 项目分解和任务安排；对项目各环节的工作流程进行综合管理和控制；协调各部门在项目中的工作；实时监控项目进度和执行状态，动态项目调整；安排和分配项目相关的各种资源，包括人力、费用、物料等；项目风险性控制；项目评估和分析。

	 财务管理
	 科目设置；预算和收支管理；财务指示器管理；与后台财务软件结合生成各种财务报表。

	 客户关系管理
	 客户信息的全面管理；客户信用、级别、状态等管理；客户交易和服务跟踪及处理；邮件模板设定及群发；客户价值分析及评估；销售管理；合同管理；应收应付管理；客户双向沟通。

	 资产管理
	 资产集中电子化管理，明确责任人（部门）、使用状态，做到透明化管理；产品管理电子化，可与外部网站结合；资产流程的管理和控制，包括资产入库、调拨、领用、维修等，并可实时跟踪资产的使用人和当前状况；资产相关费用的管理；提供各种资产报表。


系统将企业原来分散的人力资源、资产、产品、知识文档、项目、客户等全部统一到一个平台上进行管理，实现企业资源的一体化；七大模块就象七个紧密啮合的齿轮，相互之间无缝集成，可动态进行数据的交换，提取任何一个信息节点，就可以提取与其相关的企业信息网，打通信息孤岛，实现信息的网状化和立体化管理，实现企业信息的全面管理；同时，任何一个应用层面上的操作引起的数据变化都可以在整个系统中得到体现，并可实现关联数据的自动更新，大大提升了应用的效益；系统实现企业业务运作各环节的电子化，各部门、各人员可以通过电子流程进行协作，减少人为的冗余环节，采购、销售、招聘、服务等可协同企业的供应商、分销商、客户、合作伙伴及应聘人员进行，提高了企业的效率，加强了外部的联系，从而提升了企业管理水平。

　　同时，文档的电子化和结构化的存储，基于企业规则而定的工作流程，对每个资源的信息和状况的跟踪，可即时进行的调控及处理、强大的统计报告，信息存取和应用操作的权限设定等，这些都为企业实现集中式和规范化的管理，以及可实时进行的控制和调整提供了良好的应用平台功能。

