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适用于零售银行的数字媒体 
 

实现协作客户体验 
 
 

概述 
对于零售金融机构而言，更有效的沟通可改善客户体验，加强分散的分支机构的关联度和一致性，还可以提高

员工的工作效率。但是，电邮过于死板且不够人性化，而面对面交流往往成本高昂且无法扩展。现在，借助 全

面的Cisco® 数字媒体套件，您可以： 

 
•  向分支机构办公地点中正在等待的客户提供有针对性的信息 

•  使用联网视频介绍产品和服务  

•  使用数字标牌或桌面视频开展灵活的销售培训 

•  强化和拓展企业沟通以渗透企业文化 

 
挑战 
零售银行服务一般都涉及客户与其当地分支机构之间的个人关系。其他形式的银行渠道出现后，客户得以选择

更加灵活的方式，因此这种关系被削弱了。同时，兼并和收购、客户期望提高以及更多银行产品和服务的推出

加快了员工流动，并导致企业忽视远程分支机构的企业价值观和目标。提供始终如一的客户体验，确保所有分

支机构员工能够及时得到产品信息并具备一致的销售技能，我们在这些方面面临空前巨大的挑战。 
 

在这种大环境下，您需要： 
 

• 在分支机构中采用更强大且有效的方式与客户接触，并提供卓越的客户体验 

• 使用能提高分支机构员工的工作效率和能力的工具，并帮助他们更快速地掌握最新产品信息和销售技巧以

增加收入 

• 采取措施在所有分支机构内树立更明确的品牌形象，营造一致的企业文化 
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数字媒体解决方案 
有了思科数字媒体套件，您可以只用一个界面就能创建、管理、交付、显示和访问 Cisco Digital Signs、Cisco 

Cast 或 Cisco Show and Share 的数字内容。 

• 创建：数字媒体解码器将音频和视频资源转换为您可在银行网络上传输的数字格式。 

• 管理：使用 Cisco Digital Media Manager 可轻松调度内容、设置实时网络广播、导入视频以及组织和发布 
Cisco Digital Signs、Cisco Cast 或 Cisco Show and Share 的内容。各个部门可以使用该软件控制各自的内

容，包括调度和用户访问。 

• 交付：Cisco Digital Media Player 可处理数字媒体内容显示并可在用于 Cisco Digital Signs 和 Cisco Cast 的
高清显示器上进行播放。 

• 显示：Cisco Professional 系列 LCD 显示器可提供高清观看体验并随附内置扬声器。 

• 访问：Cisco Show and Share 是一个网络广播和视频共享应用程序，用于对 Web 或用户内部分支机构网络

上的视频进行流处理。 

 
改善分支机构客户体验和员工效率 
思科数字媒体套件提供简单、灵活、可扩展的数据媒体工具，您可以利用这些工具来转换内部及面向客户的通信

方式。借助思科数字媒体套件，您可以使用数字标牌或个人计算机来实现具有竞争力的动态数字媒体通信，从而

改善分支机构的客户体验、加速产品推介，并提升销售熟练度和强化银行内通信。 

 
改善客户体验 

对于大多数客户来说，分行仍是主要的交互点。改善客户在分支机构的体验对于获得竞争优势至关重要。借助思

科数字媒体套件，您可以： 
 

• 减少感知等待时间：利用分支机构内的数字标牌为正在等待服务的客户提供实时动态信息，起到教育、娱乐

和宣传的作用。 

• 优化分支机构内的客户流：使用数字标牌指导客户使用分支机构内的不同服务，并可轻松更改信息以更好地

满足特定客户群体的需求。 

 
加速新产品和服务推介                        

流畅、快速的推广流程是帮助新产品或服务取得成功的关键。传统方式是，产品专家前往当地分支机构或区域培

训中心开展培训，或是组织集中的研讨会，要求员工暂离岗位参加。另外，制造和分发产品支持印刷材料会耗费

大量成本和时间。员工很多时候对新产品的了解不足，从而造成不一致的客户体验并丧失销售机会。思科数字媒

体套件让您能够： 
 

• 更快更高效地推出产品和服务：以更快的速度、更低的成本和更好的组织方式通过网络将最新的产品信息传

达给分支机构的所有员工。 

• 确保员工掌握充分的信息：让员工充分参与并通过在台式计算机上应用新的产品媒体帮助他们保存信息。 

• 提供即时且一致的通信：提供实时产品培训广播和预录制视频供员工按需访问。 

 
提高员工熟练度和工作效率 

如果您希望增加收入，就必须找到方法提高当地分支机构员工整体的销售熟练度，强化他们对规章制度的理解。

您必须确保分散在各地的员工拥有取得成功所必需的专业技能并接受过适当培训，并且了解新的产品、规章制度

和流程变化。借助思科数字媒体套件，您可以： 
 

• 加速分支机构内的销售培训，更轻松地在企业内推广销售策略和最佳实践 

• 通过数字标牌或台式计算机上丰富的媒体提供销售培训，从而提高培训保留率和一致性 

• 使用分支机构内触手可及且随时更新的视频材料更迅速地培训新雇员 

• 允许成功的销售人员制作自己的最佳实践视频，并在公司互联网上与其他销售人员分享 
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加强企业通信             

让所有员工拥有统一的组织策略和目标是构建成功金融机构的基础。思科数字媒体套件通过台式计算机可访

问的（或在台式计算机不可用时使用数字标牌）基于 Web 的视频开拓新的通信渠道。管理人员可与所有员工

更频繁、更有效地沟通，以实现以下目标： 
 

• 培养影响力更大的企业文化和品牌 

• 加强法规合规性 

• 加快兼并和收购的整合 

• 改善员工沟通 

思科数字媒体套件是思科协作客户体验套件的一部分，该体验套件是专为零售银行设计的下一代业务解决方

案。协作客户体验解决方案将金融服务业界领先的合作伙伴提供的技术与公认的思科网络和通信技术相结

合，提供预集成的强大零售银行解决方案。 

 
为什么选择思科？ 
当今的金融环境和经济气候要求企业采取创新的方法，在不增加人力资源成本的前提下提供卓越的客户体验

并实现良好的员工沟通。只需购买思科数字媒体套件，金融组织就可： 
 

• 通过向在分支机构等候的客户提供有针对性的营销内容、新闻和信息改善客户体验 

• 通过使用联网视频轻松录制和广播实时内容或按所需内容加快产品和服务推介 

• 通过使用数字标牌或桌面视频在上班前/后进行培训，提高销售人员的生产力和效率 

• 通过强化和扩展管理层和企业的沟通来渗透企业文化 

 
更多信息 
有关适用于零售银行的思科数字媒体套件的更多信息，请联系您当地的思科客户代表或访问 
http://www.cisco.com/go/financialservices。 

要了解有关思科数字媒体套件的更多信息，请访问 www.cisco.com/go/dms。 
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